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Inleiding

De aanleiding voor de aanpak van sociale- en leefbaarheidproblemen in de kern Oudheusden
ligt alweer enige tijd achter ons. Sindsdien is er veel gebeurd. De wijkvisie Fase 1, nu bekend als
het Castellum, maakte al melding van een aanpak van de leefbaarheid in Oudheusden. Dit
vervolg is geinventariseerd en vastgelegd in de kadernotitie Hart! Voor Oudheusden en
vervolgens benoemd tot ‘majeure project ‘. De belangrijkste thema'’s uit Hart! voor Oudheusden
zijn vervolgens in de gebiedsvisie Oudheusden ruimtelijk vertaald, met de sociale index verder
inzichtelijk gemaakt en uitgewerkt in het Sociaal Plan Oudheusden. Het sociaal plan is weer
verfijnd naar een werkagenda of uitvoeringsprogramma dat jaarlijks door het college is
vastgesteld en met de raad gecommuniceerd.

In het voorliggende stuk wordt het programma Hart! voor Oudheusden!, dat is gestart in 2010 en
een doorlooptijd tot en met 2014 kent, geévalueerd. Nu Hart! voor Oudheusden zijn einde (in
theorie) nadert is het moment aangebroken om het programma te evalueren. De evaluatie is tot
stand gekomen met inbreng van de kernpartners wijkgericht werken, Woonveste, Politie
Heusden en ContourdeTwern. In de evaluatie wordt ook rekening gehouden met het
coalitieprogramma 2014-2018 Sociaal. Groen. Sterk. Heusden ' waarin wordt uitgesproken dat
in deze periode wordt ingezet op blijvende aandacht voor het programma Hart! Voor
Oudheusden. In deze evaluatie wordt dan ook in paragraaf 7 aandacht besteed aan de wijze
waarop deze blijvende aandacht na 2014 kan worden voortgezet.

1. Visie en historie

2.1. Wijkvisie fase 12

Planvorming over samenhang van maatregelen om de leefbaarheid in de kern Oudheusden te
verbeteren leidde in oktober 2004 tot de vaststelling door de raad van de Wijkvisie Fase 1. Het
betreft een vernieuwbouwprogramma van het gebied C. Verolmestraat, A. Loeffstraat,
Robrechtstraat en Suitbertusstraat. 37 woningen maakten plaats voor 41 nieuwe woningen,
waarvan het kasteelachtige appartementengebouw (Castellum) het meest in het oog springt.

Oplevering Castellum, juni 2013

Het plan is opgeleverd en bewoond. Bijzonder is ook het gebruik van zonnepanelen voor de
nieuwe openbare led verlichting (betaald uit het het budget programma voor Oudheusden).

De Wijkvisie Fase 1 maakte al melding van een clustering van centrumvoorzieningen en van
maatschappelijke voorzieningen. Ook werd gesproken van bezorgdheid onder bewoners over de
continuiteit van voorgestelde maatregelen.

! Coalitieprogramma 2014-2018 Sociaal. Groen. Sterk. Heusden. Mei 2014, pagina 5
2 Bestuursopdracht van 23 januari 2001
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Voor politiek en bestuurlijk draagvlak is op 7 februari 2006 de raad geconsulteerd over de
aanpak en het mandaat dat aan het college zou worden gegund. Met de introductie van Hart!
voor Oudheusden *is een vervolg gegeven aan de volgende fasen en waarmee duidelijkheid is
gegeven aan de bewoners over de eerder door hen uitgesproken bezorgdheid of er
vervolgfasen zouden komen en zo ja, wanneer. Om de nadruk te leggen op het verbeteren van
de sociale leefbaarheid is het Castellum als zelfstandig project voortgezet en om die reden
buiten het programma Hart! voor Oudheusden gelaten.

2.2. Wensen van bewoners

In de periode van voorbereiding van het Castellum vindt op 19 juni 2006 een uitgebreid
wijkbezoek plaats. Hieruit is slechts een opsomming van verbeterpunten voortgekomen. Het
uitgebreide wijkbezoek wordt daarom herhaald in juni 2008. Voorafgaand aan dit wijkbezoek in
2008 organiseert de wijkwinkel een enquéte onder de bewoners naar hun wensen. Deze
wensen worden opgetekend in de notitie “Heusdense mensen wensen” *en tijdens het
wijkbezoek aan de gemeente overhandigd. Op basis van het wijkbezoek zijn deze wensen door
de bewoners getoetst op realiteit en vastgelegd in de bewonersnotitie “Heusden ontmoet” °,
Primaire aandachtspunten zijn parkeerdruk, overlast, te hard rijden, onderhoud groen, slechte
speelplaatsen en voorzieningen voor kinderen en overlast van bomen.

De notities zijn onderdeel geworden van de nota Hart! voor Oudheusden en vervolgens
opgenomen in de werkagenda oftewel het uitvoeringsprogramma.

HART! VOOR OUDHEUSDEN

(Integrale visievarming)

2.3. Hart! voor Oudheusden ° : dynamisch programma

Het college heeft in de vergadering van 13 mei 2008 besloten om op basis van de notitie Hart!
Voor Oudheusden het hierin opgenomen programma te benoemen als pilot en proeftuin
(‘majeure project’) voor het vormgeven van integraal werken (intern) én het wijk- en buurtgericht

3 Collegebesiluit van 11 juni 2008 / instemming raad met aanpak op 26 augustus 2009
4 Sphinx, januari 2008

® Heusden Ontmoet van 29 juli 2008

6 Collegebesiluit van 11 juni 2008 / instemming raad met aanpak op 26 augustus 2009
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werken (extern) . Ruimte voor bewonersinitiatief is als een belangrijk onderdeel daaraan
toegevoegd. De raad gaf in december van dat jaar groen licht.

Het uitgangspunt werd benadrukt dat voor de vervolgfasen het vizier gericht moet zijn op het
samen met bewoners resultaten boeken, kansen creéren en benutten én bovenal aan de slag
gaan met bewonersinitiatieven tot het verbeteren van hun directe leef- en woonomgeving. Dat
betekent dat vooral in mensen moet worden geinvesteerd.

Het doel is immers een kern waar de inwoners weer prettig en veilig kunnen wonen, werken
en leren °.

2.4. Gebiedsvisie Oudheusden °

De kwalltaitsvartatering bastaat ult drie dimensles:

- varsterkan maatschappelljke dimensle (het verstarken van de
VOOTZIBnINESN, Van ZOrg tot &N mat wijk- en Duurtgerncht warksn),

- yarsterken economische dimansie (net verstarken van
warkgslegsnheld door Net Kanssn Dladsn 3an lokale ondernemears)

- VBTSTerkan ruimtelljl dimensle (Zowel Nat varbatarsn an
herstructureran In samenhang met nieuws ontwikkelingen als
net varpateran van de Kwalltelt van de openbane rulmte als net
aanpasssen en ultbrelden van de Infrastructuwr.

Gebiedsvisie Kern Oudheusden

Duurzame ruimrelijke visie Duurzame rulmtalljke ontwikkellngsn
D& Eabledsvisie dost ultspraken over toskomstige ontwikkelngen en
maakt onderschelid naar Ingreepniveau:

1. werstarken van bestaands buurten

2. WODNREEVICEZONE &N Nleww centrumplein als anker

2. uitbrakden van het wonlngbestand

4. warbeteran Infrastructwur en kwalltelt openbane ruimts
5. WarS1ErKEN Van de werkgelegenheld

Dit vormt het Integrals kadser van @& rulmteliks entwikkelngen.
Hierbl] I et ultgangspunt dat al deze ontwikkelingen duurzaam
zullen zijn {20 hoog mogsllke kwalltelt met esn 2o laag mogsljke
millsubslasting).

Oudheusden biedt plaats aan veel voorzieningen zoals scholen, kinderopvang, peuterspeelzaal,
huisarts, thuiszorg, maatschappelijk werk, bibliotheek, supermarkt, wijkwinkel, sporthal,
sportpark, tennispark, buurthuis, een ouderensociéteit en een Turks cultureel centrum. Van deze
voorzieningen hebben sport, onderwijs, grotere detailhandel (supermarkt) en zorg een regionale
functie. De voorzieningen liggen dicht bij elkaar, maar kennen weinig ruimtelijke samenhang.
Daarnaast is geconcludeerd dat het maken van licht, lucht en ruimte Oudheusden positief zou
beinvlioeden. Genoemde facetten zijn visueel gemaakt in de gebiedsvisie Oudheusden. De visie
doet uitspraken over toekomstige ruimtelijke ontwikkelingen en maakt onderscheid naar
ingreepniveau: verbeteren en versterken van bestaande buurten, herstructureren functies
(Kasteellaan nieuw centrum als anker), uitbreiden van het woningbestand (Westakker, De
Oosters), verbeteren infrastructuur en verbeteren kwaliteit openbare ruimte , versterken van de
werkgelegenheid. De gebiedsvisie vertelt weinig over de sociale aanpak. Hiervoor zijn de sociale
index en het sociaal plan opgesteld.

’ De basis voor deze aanpak is gelegd met de collegebesluiten van 15 augustus 2006 en
12 september 2006

® Notitie Hart! voor Oudheusden, 11 juni 2006, par. 3.2 — pagina 6

°® KOW Den Haag, def. versie 7 september 2009. Instemming raad op 26 augustus 2009 / collegebesluit
van 13 oktober 2009 — aanbevelingen raad verwerkt. Zie ook voetnoot 16, pagina 10.
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2.5 Sociale index en sociaal plan ° : kaderstelling door raad '’

De doelen en integrale visie op de kern Oudheusden liggen op fysiek, sociaal en economisch
vlak. Er is geen sprake van een standaard aanpak. Het is zoeken naar effectieve werkwijzen
zodat bewoners de ruimte krijgen om ideeén te realiseren.

OUDHEUSDEN

Heusden

Voor het nodige inzicht zijn eerst een sociale index (de zogenaamde ‘schietschijf’) opgesteld die
de sterke en minder sterke punten van het samenleven in Oudheusden in beeld brengt.
In bijlage 1 zijn de onderliggende scores van de sociale index opgenomen.

voorzieningen taalbeheersing

schoon en heel inkomen

overlast gezondheid

veiligheid . opleiding
sociale
index

Oudheusden
school en

werk mutaties

eenzaamheid

binding
deelname

sociale inzet familiariteit

Sociale index "

Een voorwaarde voor het ontstaan van prettig samenleven (op basis van verbondenheid) is
dat mensen actief meedoen in de samenleving. Om mee te kunnen doen moeten de
persoonlijke omstandigheden geen belemmering vormen. Het gaat dan om inkomen,
opleiding, gezondheid en taalbeheersing.

1% Collegebesluit van 20 oktober 2011
" Raadsbesluit van 1 november 2011
12 Kengetallen sociale index in bijlage 1
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Tabel participatiekwaliteiten (opleiding, gezondheid, inkomen en taalbeheersing) in
Oudheusden en gemeente gemiddeld, uitgedrukt in rapportcijfers van 0 tot 10.

6,2
6,1 ”
6
6
54
52
5 4,9
4,5

4
3 4
7 -
1
0 T

Opleiding Gezond heid Inkomen Taalbeheersing gemiddeld

6,2

B Oudheusden

m Gemeente gemiddeld

Bron: Enquéte RIGO, Julie 2010, Sociaal plan Oudheusden. Bewerking: gemeente Heusden

Oudheusden kent relatief weinig huishoudens met een hoog inkomen (15%). Het aantal
bewoners met een uitkering is hoger dan gemiddeld in de gemeente. Vooral op opleiding en
taalbeheersing scoort Oudheusden met 4,7 gemiddeld bijzonder matig.

Daarnaast heeft het een positief effect als de leefomgeving geen belemmeringen opwerpt. Te
denken valt aan schoon, heel, veilig maar ook het ontbreken van discriminatie en het aansluiten
van voorzieningen bij de behoefte van bewoners.

Op deze onderdelen scoorde Oudheusden volgens de sociale index een 4,4 gemiddeld.
Daartegenover stond dat de bereidheid om zich voor Oudheusden in te zetten een ruime 7 als
cijffer kreeg. In de wijkatlas 2013 is vermeld dat het cijfer voor de buurt algemeen onder
gemiddeld is, maar ten opzichte van 2010 wel is gestegen van 6,3 naar 6,6. Uit de
Veiligheidsmonitor 1 blijkt dat het prettig wonen in de buurt in Oudheusden wordt beoordeeld
met een 6,7. Gemiddeld in de gemeente Heusden is dit 7,4.

13 Concept Veiligheidsmonitor d.d. 19 mei 2014 gemeente Heusden, p. 17, Afdeling O&S ‘s-Hertogenbosch
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Kansen voor brede participatie

Evaluatie Hart! voor Oudheusden

1 DEFINITIEF RAPPORT

Kansen voor brede participatie

% gl Versterken van het sociale "Hart voor Oudheusden’

De Sociale Index is een instrument dat alle
betrokken partijen in staat stelt te duiden
wat er speelt in een kern of wijk. Met de
sociale index is het mogelijk geworden om
gezamenlijk de focus en ambitie voor de
toekomst te bepalen. Die focus en ambitie
heeft vaste vorm gekregen in het Sociaal
Plan, een stip aan de horizon. Het Sociaal
Plan is daarmee een doelgerichte
toekomstschets waarin duidelijk is gemaakt
welke stappen worden gezet en welke
ruimtelijke ingrepen er nodig zijn om de
gezamenlijke sociale doelstellingen
welbewust en gelijkgestemd te kunnen
bereiken. In dit kader zijn interviews
gehouden met 50 bewoners om te kunnen
vaststellen op welke wijze, waar en
wanneer interactie tussen verschillende

mensen kan plaats vinden of juist niet ",

*

Kansen voor brede participatie, Rigo maart 2013,

Collegebesluit van 28 mei 2013.

3. Thema’s uit het sociaal plan : vertaling naar het uitvoeringsprogramma "
Het sociaal plan vindt zijn basis in drie thema’s welke vervolgens zijn onderverdeeld in
kernbegrippen. Thema 4 is toegevoegd en overstijgt de andere thema’s.

Schematisch en op hoofdlijnen:

Thema’s Sociaal Plan : Uitvoeringsprogramma

3.1 Kwaliteit fysieke leefomgeving

3.1.1 Groen

3.1.2 Schoon & Heel

3.1.3 Spelen

Aanpak vervuiling en
verloedering openbaar
groen

Aanpak vervuiling en verloedering

straten en woningen

Meer of betere
speelvoorzieningen voor
kinderen

. Overlast bomen
. Opknappen pleintjes voor
spelen en ontmoeten

. Eenduidigheid in melden,
afhandelen van klachten

e  Verplaatsing en sloop Heverslo, .

scoutinggebouw en Coop

. Openbare verlichting en achterpaden

registreren en . Kinder/jeugdschouw tbv
herinrichting speelveldjes
Onderwijs betrekken bij

speelvoorzieningen

3.2 Ontwikkeling Jeugd

3.2.1 Voorkomen
vroegtijdig

3.2.2 Bevorderen taalbeheersing

3.2.3 Voorzieningen
jeugd 12+

14 Jaarlijks door college vastgesteld (besluiten van 22-09-2009, 10-02-2010, 08-03-2010, 24-09-2010,
30-08-2011, 28-02-2012 en 17-12-2013. De raad is aansluitend geinformeerd over de voortgang.
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schoolverlaten

e  Voetbalkooi

. Huiswerkbegeleiding e  Afspraken over gebruik Nederlandse e Trapveld

e  Opvoedingsondersteuning taal s P .

. Samenwerking met . Educatieve projecten ¢ v(;eg\r/;r;sn; enin
(V)MBO e  Elkaar ontmoeten stimuleren 9

discussie brengen

3.3 Voorkomen & bestrijden overlast

3.3.1 Drugs 3.3.2 Buren 3.3.3 Jeugd 3.3.4 Parkeren
. Hennepconvenant . Registratie . Stimuleren . Diverse straten, o.a.
. Convenant sociaal meldingen contact tussen opstelplaatsen voor school
netwerk overleg . Afstemming van jeugd en
taken verbeteren volwassenen
. Buurtbemiddeling | e Stimuleren jeugd
(BIN) tot nemen
verantwoordelijk-
fheid

4 Overstijgend

Werving straatcontactpersonen

Kansen voor brede participatie, verbijzondering sociale index
Communicatie (Website en Hartslag)

Boek met interviews Oudheusdenaren (H. van Eeden)

Historisch overzicht Oudheusden in boekvorm door Streekarchief
Preventie inbraken en geweld

Opknappen begraafplaats Herptseweg

Herstel loop Oude Maasje

Her-positionering buurthuis de Schakel en wijkwinkel

Toelichting op schema: De sociale ontwikkeling — de ontwikkeling van hoe de mensen nu samen
leven, de kansen en perspectieven die zij nu hebben — is een belangrijke succesfactor voor het
slagen van de fysieke aanpak. De bewoners geven vooralsnog voorrang aan het verbeteren van
de directe woonomgeving. Het opstarten van sociale projecten blijft jammer genoeg achter.
Incidenteel zijn er kleine succesvolle initiatieven. Zoals het in september 2014 in buurthuis de
Schakel gestarte sociaal restaurant. Een initiatief dat bezoekers ten zeerste waarderen en vooral
leuk vinden. Wekelijks op maandag en woensdag kunnen bewoners tegen een gering bedrag
een goede en gevarieerde maaltijd nuttigen.

Er is door de professionals weloverwogen gekozen voor een inzet op de fysieke leefomgeving,
omdat met dergelijke werkzaamheden “quick wins” te behalen waren. Dit was met name nodig
om het vertrouwen tussen inwoners en organisaties als de gemeente, politie en Woonveste te
verbeteren. Dit is ten dele gelukt. Met name de actieve bewoners die al meer dan 20 jaar in
Oudheusden wonen persisteren in de mening dat het opknappen van de openbare ruimte geen
echte verbeteringen zijn en het dorp nog steeds “aan de laatste mem hangt”.

Toch is in de cijfers van de wijkatlas 2013 een verbetering ten goede zichtbaar. Sociale cohesie
krijgt zowel in 2010 als in 2013 weliswaar een waardering van 5,9, maar de waardering voor het
met elkaar samenleven van jong en oud, etniciteiten en algemene solidariteit, waardeert de
Oudheusdenaar nu op gemiddeld 6,2 " Inde Veiligheidsmonitor wordt sociale samenhang in
Oudheusden eveneens beoordeeld met 6,2 16

Regiegroep wijk- en buurtgericht werken

Werkzaamheden ter bevordering van de leefbaarheid in brede zin werden al besproken in het
werkvloeroverleg Oudheusden, maar mandaat om echt verschil te maken was er vaak niet of
onvoldoende. Dit is opgelost door een directe relatie te leggen tussen het werkvloeroverleg en
de regiegroep wijk- en buurtgericht werken. De regiegroep, waarin gemeente, Woonveste, politie

'® Wijkatlas 2013, pag. 117, tabel vrije tijd en betrokkenheid
16 Concept Veiligheidsmonitor d.d. 19 mei 2014 gemeente Heusden, p. 18, Afdeling O&S ’'s-Hertogenbosch
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en ContourdeTwern (tevens de partners in Oudheusden) zitting hebben, is geinstalleerd om het
wijk- en buurtgericht werken in de gemeente vorm te geven. De regiegroep behandelt de
vraagstukken voor afstemming tussen de partners zodat het werkvloeroverleg in Oudheusden
verder kan met de uitvoering.

Kwaliteit Fysieke Leefomgeving

Om de kwaliteit van de woonomgeving te bepalen is in de enquéte veiligheidsmonitor 2013 ook
gevraagd in welke mate inwoners in de buurt last hebben van de volgende zaken (fysieke
verloedering):

» Bekladding van muren of gebouwen

* Rommel op straat

» Hondenpoep op stoep, straat of in perken

* Vernieling van straatmeubilair

In Oudheusden is de ervaren fysieke verloedering hoger dan gemiddeld in de regio Brabant-
Noord.

Samengestelde indicator ‘fysieke verloedering’ (% veel overlast)

Gemeente Heusden
Buurt: Viiedberg
Buurt: Oudheusden
Buurt: Braken-Oost
Buurt: Venne-Oost

Reqgio Brabant-Noord 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bron: Enquéte concept veiligheidsmonitor 2013, O&S ’s-Hertogenbosch, mei 2014

Hiertegenover staat dat negen procent van de inwoners van de gemeente Heusden vindt dat
hun eigen buurt het afgelopen jaar vooruit is gegaan. Twaalf procent vindt juist dat hun buurt
achteruit is gegaan. Bewoners zijn daarmee net zo positief als in 2011 en 2009.

In Oudheusden vinden meer mensen dat hun buurt het afgelopen jaar vooruit is gegaan dan
gemiddeld in de regio Brabant-Noord.

Indicator waardering kwaliteit van de wijk naar buurt

Gemeente Heuscen | I CE =
Buurt: Viesbers | I 5%

= Vooruit
Buurt: Oudheusden ISR e e

= Gelijk gebleven
Buurt: Braken-Oost ] e Achteruit

Geen antwoord

Buurt Venne-Oost | IS 2%
Regio Erabant-Noord | I E R =5

0% 25% 50% 75% 100%

Bron: Enquéte concept veiligheidsmonitor 2013, O&S ’s-Hertogenbosch, mei 2014

In paragraaf 2.5 is verwoord dat het wonen in Oudheusden met een voldoende wordt
beoordeeld. Ook de bereidheid om zich voor het dorp in te zetten is meer dan behoorlijk.
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Wanneer aan de wensen om de directe woon- en leefomgeving op te knappen is voldaan,
neemt de interesse om zich breder in te zetten af. Via de wijkwinkel is er wel een vaste groep
van vrijwilligers actief.

Betrokkenheid verbeteren buurt Oudheusden

40%
38%

30%
20% I
10% I

0%

bereidheid tot bijdrage draagt al bij
H2010 m2013

Bron: Wijkatlas 2013

3.1.1. Groen

Bewonersparticipatie is gerelateerd aan bewonerstevredenheid. Bij de eerste projecten Pleinhof
van Oosteromstraat en Heemtuin Irenestraat-Vermeerstraat heeft de gemeente nog de eerste
aanzet gegeven om de bewonerswensen te realiseren. Lering uit deze twee projecten is
geweest dat de tijd tussen planvorming op basis van wensen en realisatie niet te lang mag zijn.
Vooraf duidelijkheid geven over het proces, tijdpad en budget blijkt essentieel. Gebeurt dat niet
dan haken de bewoners af en verliezen zij het vertrouwen dat er nog iets van terecht komt.

e

Heemtuin Irenestraat — Vermeerstraat voor (midden) en herinrichting.

In het vervolg van de participatie is dan ook aan bewoners vooraf duidelijk aangegeven dat de
gemeente wensen faciliteert binnen vooraf met bewoners opgestelde kaders. Hieraan vooraf
gaat een overleg met de teams van OOP, OOR, OLOG "7 en buitendienst. Integraal wordt
beoordeeld wat maximaal haalbaar kan zijn op grond van de geformuleerde wensen. Een
inschatting wordt gemaakt van de kosten. Dit bepaalt uiteindelijk het budget voor de
verbeteringen. Bewoners appreciéren dit en het geeft ook de bandbreedte aan waarbinnen zij
zelf keuzes kunnen maken en voorstellen kunnen doen.

Deze aanpak wordt nu overal toegepast in het kader van het wijk- en buurtgericht werken, van
openbaar groen tot de herinrichting van straten (Margrietstraat, instellen eenrichtingsverkeer
Suitbertusstraat, Christinastraat en Kasteellaan bijv.).

7 Team Ontwikkeling, Onderzoek & Projecten; Team Ontwerp Openbare Ruimte;
Team Ondersteuning Leefomgeving
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Voorbeelden van verbeteren openbaar groen zijn:

Pleinhof van Oosteromstraat, Heemtuin Irenestraat-Vermeerstraat, aanleg verhard pad op
volkstuinen (onderdeel van Ommetje Herpt), aanpak overlast bomen Oranjelaan, herinrichting
voormalige locatie Heverslo en het Hamelpark.

3.1.2. Schoon en Heel

= Aanpak vervuiling en verloedering van straten en woningen

Van de grootste problemen in de buurt worden vooral genoemd onderhoud openbaar groen
(overlast van bomen), gebrek aan voorzieningen (vooral winkels en openbaar vervoer),
parkeerdruk, verkeer (te hard rijden), hondenpoep en overlast van katten. Maar ook onveiligheid,
sociale problemen, brandgangen, buiten laten staan van containers (Bijlage 2, figuur 1) .
Vervuiling, verloedering en het onderhoud aan straten en woningen zijn terugkerende punten bij
de bewoners van Oudheusden die veel ergernis geven. Er zijn pogingen gedaan om bewoners
te mobiliseren om zelf actie te ondernemen. De resultaten zijn wisselend. In een enkel geval is
de ergernis over verloedering als verrassing aangepakt naar aanleiding van een wijkbezoek. Dit
betrof de schoonmaakactie achterpaden Ev. Van Goghstraat — Kasteellaan - Julianastraat. De
bewoners waren aangenaam verrast. Helaas doet het goede voorbeeld maar incidenteel goed
volgen. Door gemeente of Woonveste georganiseerde schoonmaakacties van achterpaden
blijven vooralsnog nodig.

Ook het vernieuwen van 117 armaturen en het vervangen van de oranje verlichting door witte
lampen is zonder direct bewonersoverleg aangepakt.

De sloop van het voormalig scoutinggebouw tegenover de entree van het tennispark is
geinitieerd door bewoners. Met direct betrokkenen zijn de werkzaamheden afgestemd.

Het mobiliseren van mensen om iets te doen in hun leefomgeving blijkt niet eenvoudig. Wel zijn
er groepen vrijwilligers in Oudheusden actief om hier inzet op te plegen. Dit gebeurt onder meer
in de vorm van Buurtpreventie, maar ook op het vlak van het tegengaan van hondenoverlast en
verkeersoverlast.

e Aanpak verwildering volkstuinen; voedselbrigade

Op verzoek van de tuinders is het hoofdpad, dat ook deel uitmaakt van het ommetje Herpt,
verbeterd met verhard puin en overhangend verwilderd groen is verwijderd. Het gekozen
materiaal voor de verharding past beter bij het karakter van het ‘ommetje’. Desondanks is er veel
ergernis over verwildering van het complex door achterstallig onderhoud aan (niet verhuurde)
braakliggende tuinen, slechte toegangspaden tot de kavels en de wildgroei aan opstallen. De
gebruikers van de tuinen pakken het terrein nu zelf aan. De gemeente heeft toegezegd om het
achterstallige onderhoud aan te pakken en de braakliggende tuinen te saneren. Dit ‘opplussen’
heeft ook te maken met het verzoek van de Voedselbrigade Oudheusden om gronden voor het
verbouwen van groenten. Op deze manier hoeven de mensen die aangewezen zijn op de
voedselbank niet naar Den Bosch, maar voorziet de voedselbrigade iedereen van wat extra
groenten. Momenteel maken vijftien gezinnen in de dorpskern gebruik van de extraatjes die de
voedselbrigade biedt. De Voedselbrigade Oudheusden is een voortzetting van de in 2013
opgeheven Voedselbank Oudheusden.

De tuinders in Oudheusden zijn niet verenigd. Aan de gemeentelijke sanering van de niet
verhuurde tuinen is de voorwaarde verbonden dat zij zich organiseren. Een aantal gebruikers is
met de wijkwinkel in slag om een organisatie op te richten.

= Eenduidigheid in melden, registreren en afhandelen van klachten.

Bij het wijk- en buurtgericht werken bleek dat het melden, de registratie en de afhandeling van
klachten omtrent de openbare ruimte op elkaar moesten worden afgestemd zodat intern
iedereen weet hoe zaken worden aangepakt door de gemeente. Het kwam nogal eens voor dat
via diverse kanalen klachten bij de gemeente werden ingediend en vervolgens niet ordentelijk
werden afgehandeld. Klachten worden nu gemeld aan het klantcontactcentrum en geregistreerd.
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De nieuwe integrale werkwijze als onderdeel van het wijk- en buurtgericht werken is
gemeentebreed gecommuniceerd en geldt voor heel de gemeente.

= Verplaatsing en sloop Heverslo, scoutinggebouw en Coop

Na raadpleging van de gemeenteraad op 26 augustus 2009 is in de gebiedsvisie Oudheusden
de locatie Heverslo niet als bouwlocatie opgenomen maar als sociaal-cultureel
transformatiegebied waarbinnen verstening tot een minimum beperkt moet blijven . Met deze
randvoorwaarde is het pand in gemeentelijk eigendom verworven. Het slopen van de opstallen
stond daarmee in het teken van het creéren van licht, lucht en ruimte.

2Heverslo voor de sloop

De entree van het dorp is hierdoor verbeterd. De boerderij Herptseweg 4-6 en de naastgelegen
begraafplaats zijn weer prominent zichtbaar. Door het openbare karakter te versterken kan weer
gesproken worden van een groene long.

Een minder ingrijpende verbetering in het teken van licht, lucht en ruimte was het verwijderen
van de tussenmuur bij de garages aan de Suitbertusstraat. De oorspronkelijke doorgang en het
open karakter met de van Ruysdaelstraat werd hierdoor weer hersteld.

Nieuwe doorgang naar Ruysdaelstraat

Vervolgens is het leegstaande scouting gebouw verwijderd. De overlast die omwonenden
ondervonden van ongedierte en “hangende jongeren” was daarmee opgelost. Ook de toegang
tot het tennispark verbeterde hierdoor. De locatie is (tijdelijk) bestraat waardoor het tennispark
extra parkeerruimte heeft. De locatie hoort formeel tot de groene hoofdstructuur.

Met de bewoners aan de Margrietstraat zijn we in gesprek om, eventueel via verkoop, het groen
te herstellen. Vooruitlopend hierop zijn de eerste klachten over dat groen verholpen.

De laatste grote operatie in het teken van licht, lucht en ruimte is de verwerving en sloop van het
voormalige Coop gebouw aan de Ev. Van Goghstraat/Julianastraat. Het voornemen is steeds

'® Definitieve versie van de gebiedsvisie vastgesteld door college op 22 september (besloten) en
13 oktober 2009 (openbaar). Zie ook paragraaf 2.4.
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geweest om het Hamelpark in ere te herstellen. Het Hamelpark is in samenspraak met de
bewoners opnieuw ingericht tot ontmoetingsplaats. Op 18 januari 2014 presenteerden de
bewoners plannen voor het Hamelpark-benkske (een sociale sofa) en speeltoestellen aan de
jury van de landelijke wedstrijd ‘Kern met pit’. Het initiatief is in de prijzen gevallen.
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Vm. Coop aén de-JuIia straat " Wedstrijd Kern met Pit

= Kasteellaan
In de gebiedsvisie Oudheusden (par. 2.4) is op ingreepniveau uitgesproken om aan de
Kasteellaan functies te herstructureren zodat de straat wordt getransformeerd tot nieuw centrum
als anker in het dorp. Het realiseren van een ontmoetingsplein staat daarin centraal.
Aanvankelijk is met de Schakelring en Woonveste gekeken of aan de Kasteellaan een nieuw
verzorgingshuis kon worden gebouwd waarin ook verschillende maatschappelijke functies
onderdak konden krijgen. Helaas is dit plan losgelaten door de financiéle veranderingen in de
corporatie- en zorgsector. De ambitie om van de Kasteellaan een nieuw anker te maken in
Oudheusden is niet verlaten. Op grond van de economische omstandigheden is de fasering
aangepast. De aankoopkosten van de locatie Heverslo aan de Herptseweg zijn afgeboekt en
drukken niet meer op de Kasteellaan ontwikkeling. Door het beschikbaar stellen van de BWS-
gelden "9 en een efficiént ontwerp is, zijnde fase 1, gestart met de herinrichting van de
openbare ruimte.
De ambitie voor de Kasteellaan is een fasegewijze ontwikkeling tot een straat met voorzieningen
als nieuw hart voor Oudheusden. Deze ambitie berust op drie peilers:

- herschikking van gebouwen en clustering van maatschappelijke functies;

- breed aanbod van kinderopvang en basisonderwijs;

- herinrichting van de straat met ontmoetingsplein.

19 Beleidsregel locatiegebonden subsidies Provincie Noord-Brabant 2005-2010. In de periode 2005 — 2010
ontving de gemeente van de provincie jaarlijks een bedrag voor gerealiseerde sociale huur of goedkope
koopwoningen. De BLS-bijdrage was bedoeld voor projecten in Noord-Brabant, gericht op verhoging van
de woningproductie en het realiseren van (extra) eigenbouw binnen de stedelijke regio’s Waalboss en
Breda/Tilburg. De regeling is beéindigd.
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De herinrichting van de Kasteellaan kent een gedegen voorbereiding waarbij de input van de
bewoners ten volle is benut, uitgewerkt en teruggekoppeld. Net als bijvoorbeeld ook het
Hamelpark. De combinatie van integraal werken en cocreatie is hier veel omvattender dan bij
andere herinrichtingsplannen in Oudheusden. De herinrichting van de Kasteellaan is inmiddels
gereed.

3.1.3. Spelen

Op initiatief van een aantal jongeren hebben zij in samenwerking met het jongerenwerk
(wijkwinkel) een kinder/jeugdschouw georganiseerd van nieuwe en/of bestaande speelplekken.
De schouw is gericht op zaken als ontwerp, locatie, beheer, handhaving, veiligheid, vandalisme
en sociale controle. De schouw is vervolgens met de initiatiefnemers door een professional
uitgewerkt tot een speelslinger en op een kaart visueel gemaakt. Deze kaart dient als
inspiratiebron en hulpmiddel. Inmiddels is duidelijk dat activiteiten pas goed slagen als bewoners
het initiatief nemen en de gemeente faciliteert.
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Speelslinger, Ontwerpburo Jootje Vaas, Wilhelminadorp, voorjaar 2012

Voorbeelden zijn:

Herinrichting speelterrein hoek Margrietstraat/Oranjelaan, plaatsen voetbalkooi Herptseweg,
aanpassen van basketbalveld en —palen bij sporthal De Kubus, herinrichting binnenterreintjes
omgeving Van Ruijsdaelstraat en twee speelplekken bij het Castellum.
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In de wijkatlas is te lezen dat het rapportcijfer voor leefbaarheid met 5,9 in Oudheusden
weilswaar nog niet voldoende is, maar door de bewoners in 2013 significant beter wordt
beoordeeld dan in 2008 (5,5). We zien dit ook terug in de absolute cijfers van de politie (Zie
bijlage 3).

3.2. Ontwikkeling van de jeugd

Zoals hiervoor is opgemerkt lopen bewoners nog niet warm om deel te nemen aan projecten die
de sociale cohesie en betrokkenheid bij het dorp bevorderen. Aandacht voor de directe woon-
en leefomgeving blijft prioriteit nummer een. Van de sociale agenda zijn kleine successen te
noemen, maar ook grote tegenvallers.

3.2.1. Voorkomen vroegtijdig schoolverlaten

e Voortijdig Schoolverlaters

Het beeld dat de uitval zich vooral voor zou doen bij het VMBO bleek niet correct. Na overleg
met het d’Oultremontcollege en de Overlaat bleek de concentratie van de uitval in het
middelbaar onderwijs groter te zijn. Om die reden is gestart met het project Voortijdig
Schoolverlaters (VSV-ers) in Oudheusden. De essentie van het project was om gericht de VSV-
ers te laten bezoeken door de trajectbegeleider van de gemeente, samen met de
jongerenwerker en/of een medewerker van het maatschappelijk werk. Het resultaat van de
aanpak is bemoedigend te noemen en wordt regulier voortgezet. De resultaten zijn jaarlijks te
volgen in het leerplicht jaarverslag.”

e Opvoedingsondersteuning

Het streven om continuiteit in opvoedingsondersteuning te brengen en de
coaching/ondersteuning van gezinnen en individuen te verbeteren met als doel een
gedragsverandering ten goede, blijft achter bij de verwachtingen. Wel is er gestart met Zorg
Advies Teams op wijkniveau vanuit het CJG? en Home Start vanuit ContourdeTwern.

e Sociale Wijkteams

Door de transities in het sociale domein krijgt de gemeente meer taken op het gebied van zorg.
De transities zorgen voor intrede van zogenaamde Sociale Wijkteams. Een van de wijkteams zal
zich richten op Oudheusden. Ervaringen die opgedaan zijn in de wijk Oudheusden zullen
meegenomen worden in de activiteiten van het wijkteam. Er zal een beroep gedaan worden op
de eigen kracht en het sociale netwerk van de burgers.

o Educatieve aanpak, leer- en stageplaatsen
Aan de woningbouw in De Oosters was het voornemen om met de ontwikkelaar de volgende
actiepunten te koppelen:

2 Jaarverslag leerplicht 2012-2013, gemeente Heusden
2! Centrum Jeugd en Gezin
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» educatieve aanpak leefomgeving in de nieuwe wijk met het basis- en middelbaar
onderwijs,

» het creéren van leer- en stageplaatsen,

» een integraal leerlingenproject energie 0 woningen.
Een eerste ambtelijke sessie voor idee uitwerking met de ontwikkelaar is in 2012 geweest.
Hoewel het vertrouwen in realisatie al behoorlijk was geslonken zo niet opgegeven, heeft de
ontwikkelaar eind 2013 definitief te kennen gegeven dat zij alleen kunnen starten met de bouw
van huurwoningen in samenwerking met een belegger of corporatie. Door de
woningmarktomstandigheden en financiéle situatie van corporaties zal dit de eerste jaren niet
lukken. In 2012 was al in de planning en programmering van woningbouwlocaties een eventuele
start van de bouw in de Oosters opgenomen na 2025.

In Oudheusden staan 133 bedrijven geregistreerd met 302 arbeidsplaatsen, vooral in de
dienstensector en zzp-ers. De bedrijven zijn niet zodanig van omvang of zijn geen erkend
leerbedrijf dat het aanbieden van stageplekken en leerwerkplaatsen geen makkelijke opgave is.

3.2.2. Bevorderen taalbeheersing

De partners op het gebied van onderwijs, welzijn en zorg zijn overeengekomen dat in het
contact met cliénten het Nederlands de voertaal is. Door de samenwerking vanuit een
gezamenlijk belang zijn bewoners met elkaar in gesprek. Het betreft dan voornamelijk de aanpak
van de openbare ruimte. Dit leidt (nog) niet tot sociale initiatieven. Initiatieven zoals het
‘huiskamerproject’ worden met veel enthousiasme opgezet (daar ligt het niet aan), maar
sneuvelen omdat de verwachtingen kennelijk (te) hoog zijn en het dan lastig wordt om de
motivatie vast te houden. ContourdeTwern organiseert Boek en Spel in de bibliotheek. Zij
merken echter op dat de taalachterstand soms zo groot is dat meer tijd nodig is voor het
wegwerken hiervan.

Een gerichte en blijvende stimulans om mensen van diverse achtergronden elkaar te laten
ontmoeten werpt zijn vruchten slechts gedeeltelijk af. In buurthuis de Schakel (ContourdeTwern)
is het biljarten een dagelijkse bezigheid waardoor de ruimten beperkt beschikbaar of bruikbaar
zijn. Het gebruik van de onbenutte ruimten in sporthal de Kubus biedt kansen voor
multifunctioneel gebruik en bewonersinitiatieven.

Het Turks cultureel centrum kent wel een lage drempel maar wordt door de autochtone
Oudheusdenaar niet beoordeeld als algemeen toegankelijk.

Buurthuis De Schakel
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3.2.3. Voorzieningen Jeugd 12+

Ruimte voor jeugdactiviteiten is breder en van andere kwaliteit dan dat door buurthuis de
Schakel en het jongerenwerk (ContourdeTwern) binnen de randvoorwaarden van de
subsidieverlening als cultureel verantwoord aangeboden kan worden. Het uitgaan in
Oudheusden beperkt zich tot een incidentele jongerendisco op feestdagen. Het in gesprek gaan
van jeugd met volwassen inwoners om samen te praten over gewenste voorzieningen gaat
moeizaam. Er wordt wel geconstateerd dat bewoners merken dat de jeugdoverlast afneemt. Uit
interviews blijkt dat jongeren zich meer verantwoordelijk gedragen als daarom wordt gevraagd
door volwassenen, bijvoorbeeld of het stiller kan omdat kleine kinderen slapen .

In de gemeente Heusden vindt ruim vier op de tien inwoners dat er geen goede voorzieningen
voor jongeren in de buurt zijn. Dit is ten opzichte van 2011 gelijk gebleven. In Heusden zijn
mensen minder tevreden met de voorzieningen voor jongeren in de buurt dan in de regio
Brabant-Noord gemiddeld. Vooral in Oudheusden is men minder tevreden met de
jongerenvoorzieningen (62%). De mening hierover is wel aanzienlijk verbeterd ten opzichte van
2011 (ca.73%).

3.3. Voorkomen en bestrijden overlast

Op het gebied van veiligheid laten de kengetallen van Oudheusden een ongunstig beeld zien.
Toch blijkt uit de wijkatlas 2013 dat de cijfers voor overlast en veiligheid in 2011 en 2012 in zijn
algemeenheid zijn verbeterd. Dit blijkt ook uit de politiecijfers 2009-2012. De aanpak en de
getroffen fysieke maatregelen van aanwezigheid in het dorp tot de aanpak van slecht verlichte
plekken en straten door de oranje lampen te vervangen met witte lampen of speelplekken beter
in te richten en toe te rusten, werpen hun vruchten duidelijk af. Jongerenoverlast wordt
bijvoorbeeld minder vaak genoemd. Bezorgdheid is er wel over de oplopende cijfers over
huiselijk geweld en woonoverlast. Hoewel die bezorgdheid niet met zoveel woorden uit de
Veiligheidsmonitor % blijkt.

3.3.1. Drugs

= Hennepconvenant

Het aanscherpen van het hennepconvenant, het meer en beter samenwerken, het afstemmen
van de aanpak en het nakomen van afspraken heeft tot een afname van het aantal klachten en
overlast geleid. Door de genomen maatregelen is er een toename ontstaan in het aantal
meldingen waardoor onder andere de bestrijding van hennepkwekerijen meer en beter resultaat
heeft opgeleverd. Dit beeld wordt bevestigd in de Veiligheidsmonitor 2,

= Convenant sociaal netwerkoverleg
Er is een Convenant Sociaal Netwerk Overleg opgesteld voor:

» het maken van afspraken over hoe om te gaan met inwoners die zorg behoeven,

> de aanpak van overlast en de uitwisseling van informatie die daarmee gepaard gaat.
Uitvoering wordt hieraan gegeven via het zogeheten Sociaal netwerk overleg dat ook in
Oudheusden actief is. Daarin zijn Gemeente, Politie, Juvans Maatschappelijk Werk, Woonveste
en ContourdeTwern in ieder geval vertegenwoordigd.

2 Kansen voor een brede participatie, Rigo maart 2013; Collegebesluit van 28 mei 2013

2z Concept Veiligheidsmonitor d.d. 19 mei 2014 gemeente Heusden, p. 43 - 46, Afdeling O&S ’s-Hertogenbosch
2 Concept Veiligheidsmonitor d.d. 19 mei 2014 gemeente Heusden, p. 46 - 48, Afdeling O&S ’s-Hertogenbosch
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3.3.2. Buren

= Registratie meldingen

Het is goed om de geregistreerde meldingen van burenoverlast onder de loep nemen. De
toename van meldingen komt namelijk niet helemaal overeen met de kengetallen uit de wijkatlas
en van de politie als we de relatie leggen met veiligheid en overlast in het algemeen. De
waardering hiervoor is verbeterd.

= Afstemming van taken verbeteren

Uit de wijkatlas blijkt dat woonoverlast ten opzichte van 2010 met 5,6% is gestegen in 2012. Als
reden worden ondermeer genoemd mentaliteit en betrokkenheid van bewoners, de
woningtoewijzing (16% mutaties in huurwoningen per jaar) en de komst van andere bewoners.
De discussie om selectiever woningen toe te wijzen was al goed en wel verstomd voordat het
gesprek daarover begonnen was. Woonveste wilde in eerste instantie niet meewerken omdat
het wettelijk niet zou zijn toegestaan. Dit is echter niet juist. Het selectief toewijzen om de
leefbaarheid en de woonkwaliteit op te waarderen wordt onder voorwaarden toegestaan. Vooraf
moet in de woningadvertentie duidelijk worden vermeld dat bijvoorbeeld sprake is van sociale
verbeteringen en daarom inwoners van Oudheusden voorrang hebben. Selectieve toewijzing
kan op grond van een prestatieafspraak tussen gemeente en Woonveste worden uitgevoerd.
Woonveste heeft aangegeven bereid te zijn tot verder onderzoek over te gaan wanneer daar
behoefte aan is. Voorafgaande zal er een afspraak/beleid over selectieve toewijzing vastgesteld
moeten worden door gemeente Heusden, Woonveste en mogelijke andere partners.

= Buurtbemiddeling

Inzet van buurtbemiddeling en kwaliteitsverbetering hiervan door ContourdeTwern en de
introductie van het Buurt Informatie Netwerk (BIN) dragen hier al aan bi;.

Het gericht inzetten van buurtbemiddeling heeft bijgedragen tot een effectieve aanpak van
burenoverlast.

3.3.3. Jeugd

De inzet om het stimuleren van jeugd door hen verantwoordelijk te laten zijn voor gemaakte
keuzes en ontwikkelde initiatieven is redelijk geslaagd te noemen. Jongeren in Oudheusden
hebben laten zien verantwoordelijkheid te nemen en te kunnen dragen. Voorbeelden zijn:
de jeugdschouw van speelplaatsen die geresulteerd heeft in een inspiratiekaart voor
speelplaatsen (zie par. 3.1.3).

Het zelf motiveren en verdedigen in de buurt waarom de voetbalkooi aan de Herptseweg
geplaatst moest worden. De jeugd gaat door het winnen van de wijktip ook een Jongeren
Ontmoetingsplaats (JOP) realiseren op een nader te bepalen locatie.
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De overlast van jeugd wordt door de inwoners minder ervaren. In de wijkatlas is de overlast in
2011-2012 ten opzichte van 2009-2010 met 2,2% gelijk gebleven. Overlast door jeugd
geregistreerd bij de politie liep terug van 3,0 naar 1,3 over dezelfde perioden. Er zijn minder
vernielingen omdat de plaatsen tot ontmoeting nu beter zijn uitgerust.

Maar uit de Veiligheidsmonitor blijkt juist weer dat er in Oudheusden relatief veel incidenten van
jeugdoverlast zijn gemeld, namelijk 7 incidenten per 1.000 inwoners. Dit aandeel is hoger dan
voorgaande jaren. Deels heeft dit te maken dat 62% vindt dat er te weinig goede voorzieningen
voor de jeugd aanwezig zijn ° Deels heeft het ook te maken met de klaagzang van
omwonenden waar voor 12- en 12+ jeugd voorzieningen zijn gerealiseerd of bewoners niet
willen dat er door het treffen van voorzieningen een hangplek ontstaat. Echter is dit
onvermijdelijk wanneer openbare ruimte in overleg met omwonenden wordt (her)ingericht tot
ontmoetingsplaats ter bevordering van het elkaar leren kennen en het verbeteren van de sociale
cohesie.

3.3.4. Parkeren

Parkeren en te hoge snelheid zijn grote ergernissen in Oudsheusden. In het oog springen
deTullenstraat, Kasteellaan, Oranjelaan en de Christinastraat. In nauw overleg met de bewoners
is naar oplossingen gezocht en zijn toegepast.

Voor wat betreft de Tullenstraat is het vooral een gebrek aan ruimte dat om een adequate
oplossing vraagt. Er is inmiddels een studie gemaakt van de suggesties van bewoners.
Heringericht zijn de Everardus van Goghstraat en de Margrietstraat. In de Irenestraat zijn
snelheidsremmende maatregelen aangebracht. Aan de Steenweg zijn opstelplaatsen
gerealiseerd voor het personenvervoer van schoolgaande kinderen. De Christinastraat (oneven
huisnummerkant) en de Oranjelaan hebben een ‘face-lift' gekregen in de vorm van bomen
verwijderen, snoeien en herplant, aanpak wateroverlast, uitbreiding van parkeerplaatsen en
snelheidsremmende maatregelen.

Nagedacht moet nog worden over het vastleggen en uitdragen van normen omtrent parkeren in
Oudheusden in het algemeen (waaronder parkeren in voortuinen, fysieke aanpassing en
handhaving). Momenteel is er nog sprake van een (door de gemeente) toegestane en
gefaciliteerde mogelijkheid in enkele straten om in de voortuin te parkeren.

4. Overstijgend

= Werving straatcontactpersonen

In november 2011 is gestart met het werven van zgn. ‘wijkambassadeurs’ of
straatcontactpersonen. Dit project is om verschillende redenen niet uit de verf gekomen. De
bedoeling was om met Sezer Consult uit Rotterdam via werving en selectie een sociaal netwerk
te vormen als ondersteuning van het opbouwwerk en maatschappelijk werk in Oudheusden
(bekend als methode Sezer). De bedoeling was dat ContourdeTwern gefaseerd de taken van
Sezer zou overnemen. ContourdeTwern is bekend met de methode en stond daar niet afwijzend
tegenover. Voor het mislukken van dit project zijn diverse oorzaken aan te wijzen. Belangrijk is
geweest dat de Oudheusdenaar wel interesse had, maar dat de manier van werken te
grootstedelijk van aanpak was en daarom niet aansloot op Oudheusden waardoor de bewoners
weer afhaakten. Ondanks het geloof in de methode Sezer door de regiegroep en de leiding van
ContourdeTwern bleek in het werkvloeroverleg destijds teveel weerstand te zijn tegen de
methode. Men had het idee dat door gebruik te maken van de methode Sezer een te grote
inbreuk zou worden gepleegd op het eigen (net)werk. Tot slot ontstond er onduidelijkheid over
de relatie die deze methode zou hebben tot het buurtinformatienetwerk (BIN).

% Concept Veiligheidsmonitor d.d. 19 mei 2014 gemeente Heusden, p.56 - 58, Afdeling O&S ’s-Hertogenbosch
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=  Communicatie

Ten einde de communicatie goed te laten verlopen is in Oudheusden gestart met de Hartslag.
Niet veel later is de website Hart! voor Oudheusden geintroduceerd. Beide communicatie
kanalen zijn in samenspraak met gebruikerpanels tot stand gekomen. Uiteindelijk zouden deze
twee communicatiemiddelen door Oudheusdenaren beheerd moeten worden.

Hartslag

HARTSLAG

Hart lvoor = %

Oudheusden A\

‘AAN HET WOORD"

Eigen website voor Oudheusden!

Hart! voor
Oudheusden

s e

dgeran vl uin
5 i . Somegie
epgebechen, of uzies e i R —

decachams venuwbuse

Klap wolae!

toarOuheuan

mpenn
iyt Ml P

ummnm ZJLTET.:&":.‘.‘L"K‘::
kvirkdsdisdimst

haneri,

Internet

De Hartslag is een papieren periodieke uitgave
waarin gemeente, organisaties en bewoners
informatie kunnen delen over hetgeen er in
Oudheusden plaats vindt. Inmiddels is de uitgave
overgedragen aan de bewoners en is er een
redactiecommissie van bewoners actief.
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Gesterkt door de wijkwinkel heeft de
gemeente besloten deze opdracht over te
nemen waardoor de website ‘Hart! van
Oudheusden’ gemaakt kon worden. De site
werd helaas meer beleefd als een door de
gemeente geinitieerde website en sprak de
bewoners daardoor minder aan dan enkele
andere websites zoals op dat moment nog
actieve site Heusden Lokaal. De site is met
de hulp van klantenpanels tot twee keer
aangepast. Korte tijd is het beheer van de
site ook verzorgd door een bewoner uit

De website Hart! voor Oudheusden zoals die in samenspraak

met bewoners en de webmaster tot stand kwam.

Oudheusden. In de praktijk bleek de behoefte
toch meer te liggen bij informatievoorziening
op papieren dragers, zoals de Hartslag. De
site is om die reden dan ook gestopt.
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Kinder Hartslag

Hart lvoor .
T L A Oudheusden Y

IOHDEFHAITSLAG in san tgaom i do gumamrtn Hasd Lum, Sicking Spins.

Kinder Hartslag, themanummer juni 201

In samenwerking met Stichting Spring zijn met
geld van de provincie leerlingen uit groep 8 in
staat gesteld om een kinder Hartslag te
publiceren. De jeugdschouw van
speelplaatsen is hier o.a. uit voortgekomen.

Publicatie boeken over Oudheusden

In de hoeveelheid van publicaties over de gemeente Heusden is in boekvorm niets te vinden
over Oudheusden. Besloten is om twee boeken te vervaardigen.

‘Groeten uit Oudheusden, een dorp in beweging’ verscheen in het voorjaar van 2013. Deze
uitgave is geschreven door Hans van Eeden die zich daarvoor heeft gebaseerd op
sfeerinterviews met betrokken inwoners van Oudheusden die al geruime tijd in het dorp wonen.
Het boek vertelt de periode 1950 tot heden.
Oudheisden. Klein dorp met een groot verleden. Dit boek is een historisch verantwoorde uitgave
van het Streekarchief Langstraat Heusden Altena (voorjaar 2014) onder redactie van archivaris
Hildo van Engen. Het boek beschrijft de periode in Oudheusden tot ca. 1950.
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Groeten uit Oudheusden
Een dorp in beweging

Hans van den Eeden

R e

Klein

Previews van beide boeken waren in de Hartslag al wekelijks te lezen.

Wijkwinkel
In de wijkwinkel aan de Irenestraat werken ContourdeTwern, Woonveste, gemeente en politie

samen. Al enige tijd zijn de samenwerkende partijen in gesprek om de wijkwinkel te
professionaliseren en beter te positioneren. Op welke wijze dat ingevuld kan worden zijn partijen
het wel eens. Het vinden van geschikte (goedkope) huisvesting vormt nog een probleem, zeker
nu Woonveste per 1 januari 2015 de huur van de huidige locatie aan de Irenestraat heeft
opgezegd.

Wijkwinkel aan de Irenestraat 14

5. Looptijd programma

Na een lang proces van voorbereiding in 2006 en 2007 startte het programma Hart! Voor
Oudheusden in mei 2008 met een doorlooptijd tot en met 2014 en een uitloop naar 2015. Bij de
start stelde de raad in november 2008 een budget van € 500.000 per jaar beschikbaar voor de
periode 2009 - 2012. Dit budget is in 2012 teruggebracht naar € 150.000. Voor de periode 2013
— 2014 is een totaalbedrag van € 600.000 opgenomen. Ten slotte is er een bedrag beschikbaar
gesteld om de aankoop van het v.m. Coop gebouw mogelijk te maken. Het uitvoerings-
programma is jaarlijks vastgesteld en met de raad gecommuniceerd.
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Helaas zijn er ook investeringen te melden die geen of onvoldoende rendement boden. De
internetsite, die als modern communicatiemiddel moest dienen, bleek nauwelijks de interesse te
wekken van de Oudheusdenaren. Uiteindelijk is de site na krap twee jaar gestopt.

Hetzelfde lot onderging de werving van straatcontactpersonen. De Oudheusdenaren liepen er
niet warm voor. In tegenstelling tot de uitkomsten van de sociale index. Betrokkenheid is er wel,
maar dan voor de directe woonomgeving. Een groep van 15 tot 20 bewoners komt viermaal per
jaar bij elkaar en houdt zich bezig met 4 hoofdprioriteiten: Leefbaarheid woonomgeving,
voorzieningen, (verkeers-)veiligheid en PR. Hierin worden zij ondersteund door de
samenwerkingspartners en zetten zich in voor Oudheusden in zijn algemeenheid. Deze groep
voldoet aan het profiel van een wijkcomité, indachtig de methode “Buurt Bestuurt”

4. Buurt Bestuurt

In 2014 hebben de laatste, door de gemeente geinitieerde, wijkgesprekken plaatsgevonden. Het
is tijd voor een volgende stap die genomen wordt door de introductie van Buurt Bestuurt. In de
basis wordt er een groep bewoners geformeerd die genoeg draagvlak hebben in de wijk. Deze
bewoners bekijken wat prioriteiten zijn in hun wijk en gaan hier samen met partners zoals de
gemeente, Woonveste, ContourdeTwern en de politie mee aan de slag. Doel is de afstand
tussen bewoners en hulp/dienstverleners te minimaliseren en de belangrijke zaken in de wijk
aan te pakken. Immers zien mensen die wonen in de wijk meer dan professionals op kunnen
maken uit bijvoorbeeld meldingen. De vorm waarin mensen zich formeren en de manier waarop
zij tot hun prioriteiten komen wordt vrij gelaten, reden hiervoor zijn de verschillende karakters in
de verschillende wijken. Dit moet een vorm van maatwerk worden.

6. Conclusies: successen en leermomenten

Uit de cijfers opgenomen in bijlage 2 (wijkatlas) en 3 (politie) valt op te maken dat met het
aanwezig zijn in de wijk, het aanbrengen van verbeteringen in de openbare ruimte en de aanleg
van voorzieningen, de bewoners hun waardering daar voor een hogere waarde geven.

De eerste acties in samenwerking met bewoners (Pleinhof van Oosteromstraat en Heemtuin
Irenestraat-Vermeerstraat) hebben geleerd dat progressie wordt geboekt als de gemeente
vooraf duidelijk aangeeft wat het tijdpad is en welke hindernissen genomen moeten worden:
periode dat er gekapt en gesnoeid kan worden, levertijd van materialen, het budget. In
genoemde projecten is de voorbereiding meer dan een jaar geweest. Bewoners haakten af
omdat zij er het geloof niet meer in hadden dat de wensen nog werden gerealiseerd.

=
ey Y
3 "‘w\_ ’
g %’n
Van Oosteromstraat voor Bewonerswens: design Na herinrichting
herinrichting bank
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Positief is geweest dat bewoners open staan voor het beheer en onderhoud dat de gemeente
pleegt. Maar ook blijkt dat er dan meer mogelijk is dan het traditioneel te gebruiken groen. Door
juist de medewerkers van de buitendienst de aanplant te laten verzorgen is het contact met de
buurt aangehaald en wordt dit groen aangemerkt als de tuin van de buitendienst. Zij letten extra
op dat het niet verwaarloosd.

Vervolgprojecten zijn gedegen voorbereid met de eigen mensen om vervolgens de
samenwerking met de bewoners aan te gaan. De bewoners kregen te horen welke formele
hindernissen genomen moesten worden, welk budget beschikbaar was en zij binnen deze
kaders zelf keuzes dienden te maken. Deze open communicatie heeft ertoe bijgedragen dat
bewoners zelf met suggesties zijn gekomen om binnen het budget het maximaal haalbare te
verwezenlijken. Bewoners schreven verschillende fondsen aan voor extra zaken. Een recent
voorbeeld hiervan is de inzet van een groep bewoners op het inrichten van het Hamelpark. De
actie ‘Kern met pit’ leverde extra geld op.

7. Toekomst : blijvend aandacht

De inzet in Oudheusden stopt niet met het beéindigen van het majeure project Hart! voor
Oudheusden. Er is verbetering zichtbaar en meetbaar, maar de verandering is pril en er blijft de
komende jaren voldoende te doen aan de openbare ruimte en sociale structuur. De wijkatlas
2013 geeft dit ook aan. Ten opzichte van de gemiddelde cijfers in de rest van de gemeente blijft
Oudheusden achter %. Verbeteringen in de openbare ruimte dienen ook na 2014 aangepakt te
worden. Te denken is aan de Paulus Potterstraat als verbinding tussen de heemtuin Irenestraat
Vermeerstraat. De aanpak van bomen en groen om meer licht, lucht en ruimte te creéren en het
verbeteren van straten en terugdringen van wateroverlast (0.a. van Deelenstraat), maar ook de
sociale actiepunten uit het sociaal plan, zoals het begeleiden van jongeren naar school
(startkwalificatie) en werk, het vergroten van de taalbeheersing.

Wil de gemeente Oudheusden dit op een gemiddeld niveau krijgen dan mag de aandacht dus
niet verslappen.

Op te pakken aandachtspunten voor verdere verbetering.

Korte termijn:
e Verbinding tussen Paulus Potterstraat en de heemtuin Vermeerstraat-Irenstraat als

afronding van het gebied. Met de eigenaar van een garage is grond geruild met de
bedoeling deze “garage” te slopen om de verbinding met Irenestraat netjes af te ronden.

e De sociale verbeteragenda uit het sociaal plan. Bijvoorbeeld het bevorderen dat jongeren
een startkwalificatie behalen, aandacht voor taalachterstanden of het begeleiden van
jongeren naar werk of schoolHeroriéntatie dependance school Nieuwenrooij,
Rembrandtlaan. In december 2013 is het besluit genomen om het leegstaande gebouw te
slopen in combinatie met een andere bestemming, bijvoorbeeld woningbouw. Het gebouw is
inmiddels verwijderd..

e Opknappen van begraafplaats Herptseweg, diverse straten en pleintjes (0.a. van
Deelenstraat; Beatrixstraat, Bernardstraat en de hoek
Julianastraat/Suitbertusstraat/Irenestraat). Lichtere ingrepen zijn nog nodig in het gebied
tussen Rembrandtlaan/Ruysdaelstraat.

e Verdere (maatschappelijke) invulling en uitwerking Kasteellaan, o.a. multifunctioneel gebruik
van de sporthal.

e Met betrekking tot veiligheid wordt de inzet van bewoners die in het BIN participeren
geinventariseerd waardoor het netwerk steeds meer vorm en inhoud krijgt.

% Wijkatlas 2013, pagina 116 e.v.
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8.

De uitgave van de Hartslag wordt in 2015 verzelfstandigd tot een financieel onafhankelijke
uitgave van bewoners. Nu koopt de gemeente nog ruimte voor het plaatsen van twee
rubrieken (de colomn en werk in uitvoering). De gemeentelijk bijdrage voor het plaatsen van
de rubrieken dekken thans de kosten van de Hartslag.

Het bereiken van een optimale invulling en bezetting van buurthuis de Schakel, zodat een
gevarieerd aanbod ontstaat dat voor iedereen toegankelijk is. De gemeente is hierover in
gesprek met ContourdeTwern.

Lange termijn:

Optie: beschoeiing en originele loop Oude Maasje herstellen. Er zijn provinciale
subsidiemogelijkheden als het gebied wordt aangewezen als onderdeel van de ecologische
hoofdstructuur.

Na 2025: eventuele herhuisvesting aanwezige garagebedrijven in nabijheid Provincialeweg.
Na 2025: eventuele nieuwbouw aan de Oosters.

Financién

Tot en met 2014 zijn vanuit de stelpost Kasteellaan/Hart voor Oudheusden middelen
beschikbaar voor uitvoering van lopende projecten voor de verbeterslag. Concreet gaat het
hierbij om de Hartslag en om de aanpak van de Christinastraat, Oranjelaan, Tullensstraat en het
Hamelpark. Vanaf 2015 is er geen stelpost meer beschikbaar. Voor de nog op te pakken
aandachtspunten in Oudheusden wordt in eerste instantie nagegaan of de uitvoering binnen de
kaders van de reguliere begroting passen.

Bijlagen: 1) Kengetallen sociale index

2) cijfers wijkatlas 2011 en 2013
3) Politiecijfers 2009-2012
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Bijlage 1 : kengetallen (waardering) sociale index

Tabel 1 Participatiekwaliteiten (opleiding, gezondheid, inkomen en taabeheersing) naar kern
uitgedrukt in rapportcijfers van 0 tot 10.
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Kern © i
Drunen 6,1 6,8
Vlijmen 5,7 5,7
Elshout - 6,0
Nieuwkuijk 6,6 6,6
Haarsteeg 6,0 6,6
Heusden-Vesting 5,4 6,4
Oudheusden - 6,0 5,4-
Andere kernen 5,9 5,7
Gemeente Heusden 5,9 5,9

Bron: Enquéte RIGO juli 2010, Sociaal plan Oudheusden. Bewerking: gemeente Heusden/RIGO

Tabel 2 Beleving directe leefomgeving (voorzieningen, schoon en heel, overlast, veiligheid) naar
kern uitgedrukt in rapportcijfers van 0 tot 10
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Kern

Drunen 6,6

Vlijmen

Elshout

Nieuwkuijk

Haarsteeg

Heusden-Vesting

Oudheusden

Andere kernen
Gemeente Heusden

Bron: Enquéte RIGO juli 2010, Sociaal plan Oudheusden. Bewerking: gemeente Heusden/RIGO
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Tabel 3 Sociale contacten en gemeenschapszin (school en werk, eenzaamheid, deelname, sociale
inzet) naar kern uitgedrukt in rapportcijfers van 0 tot 10

= o
o = 0
= 2 g 7
c e ) -
v 0 £ Q
s & & 3
- @ O (@)
=] ] w
Kern b
Drunen 6,2 6,9 6,6
Vlijmen 6,2 6,4 6,9
Elshout -
Nieuwkuijk 6,3 6,5 6,8
Haarsteeg 74 17 78
Heusden-Vesting 5,0 5,6 6,4
Oudheusden e o0 53 62
Andere kernen 7,0
Gemeente Heusden 6,4 6,8 7,0

Bron: Enquéte RIGO juli 2010, Sociaal plan Oudheusden. Bewerking: gemeente Heusden/RIGO

Tabel 4 Verbondenheid met kern (familiariteit, binding, mutaties) naar kern uitgedrukt in
rapportcijfers van 0 tot 10

2 p 8
L
Drunen 6,2 6,3 5,2
Vlijmen 5,3
Elshout
Nieuwkuijk
Haarsteeg
Heusden-Vesting 6,8
Oudheusden
Andere kernen
Gemeente Heusden 6,4 6,5 5,0

Bron: Enquéte RIGO juli 2010, Sociaal plan Oudheusden. Bewerking: gemeente Heusden/RIGO
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Bijlage 2: Cijfers Wijkatlas Heusden 2005 - 2013

Figuur 1 Beleving grootste problemen in de buurt (verkeer, parkeren, overlast van dieren,
onderhoud openbaar groen, gebrek aan voorzieningen, etc.) uitgedrukt in percentages aantal keren
genoemd

Grootste problemen in de buurt
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% . -
. bestratin .| voorzieni . .

verkeer | parkeren| dieren groen g vervuiling| jongeren ngen spelen geluid | diversen
m2008| 25% 23% 12% 30% 14% 7% 12% 24% 9% 5% 32%
m2013| 21% 25% 21% 28% 10% 7% 6% 23% 7% 2% 34%

Bron:  Wijkatlas Heusden 2013, Oostveen Beleidsonderzoek en Advies. Bewerking: gemeente Heusden

Figuur 2 Meldingen bij de politie (wegen, groen en recreatie, milieu en afval, overig) uitgedrukt in
aantal meldingen per 100 woningen

Meldingen bij politie

30

25

20

15

10

5

0
wegen groen milieu overig

= 2005-2006 12,3 7,5 12,1 9,8
m 2007-2008 24 10,7 20 9
m2011-2012 12,4 5,8 11,4 14,2

Bron:  Wijkatlas Heusden 2013, Oostveen Beleidsonderzoek en Advies. Bewerking: gemeente Heusden

Definitief concept evaluatie Hart! voor Oudheusden van 15 september 2014 | Gemeente Heusden



Evaluatie Hart! voor Oudheusden

Figuur 3 Registratie incidenten politie (overlast, vernielingen, diefstal, inbraak, geweld, ongevallen)
uitgedrukt in aantal incidenten per 100 woningen

Registratie incidenten politie

parkeeroverlast
ongeval in het verkeer
bedreiging

huiselijk geweld
inbraak bedrijven
woninginbraak
diefstal uit auto
diefstal fiets
vernielingen
overlast jeugd
woonoverlast
botsende leefstijlen

0 2 4 6 8 10 12 14 16
botsend inbraak ongeval
e woonov |overlast|vernielin| diefstal | diefstal | woningi bedriive huiselijk|bedreigi inghet parkeer
leefstijle| erlast | jeugd gen fiets |uit auto| nbraak y geweld ng overlast
n n verkeer
m 2011 15 1,3 6,9 0,7 2,2 3,1 1 4,9 2,2 2,8 34
2009 9,4 3 11,1 1,3 2,9 2,3 0,7 3,7 4,3 3 3,7
W 2007 10,2 6,8 13 0,9 3,1 3 0,6 2 2,1 6,6 2,3
m2005( 8,9 5 10 0,3 8,7 51 1,2 4,6 2,4 5,9 2,8

Bron:  Wijkatlas Heusden 2013, Oostveen Beleidsonderzoek en Advies. Bewerking: gemeente Heusden

Figuur 4 Beleving veiligheid (criminaliteit, verkeersoverlast en diefstal) uitgedrukt in rapportcijfers
en schaalscores van 0 tot 10

Veiligheid
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3

2

1

0 Veiligheid Vol

cre e.l. A criminaliteit | verkeersoverlast olgens diefstal verkeersoverlast
rapportcijfer bewoners

m 2008 6,3 4,6 3,7 5,4
m2010 6,3 4,5 3,9 5,2
w2013 5,6 52 4 4,9

Bron:  Wijkatlas Heusden 2013, Oostveen Beleidsonderzoek en Advies. Bewerking: gemeente Heusden
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Figuur 5 Veiligheidsgevoel (onveilig voelen, plekken vermijden, onveilige verkeerssituaties)
uitgedrukt in percentages aantal keren genoemd

Veiligheidsgevoel
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
onveilig vermijdt plekken onveilige verkeerssituatie
m 2008 43% 33% 60%
m 2010 33% 30% 56%
m 2013 36% 22% 52%
Bron: Wijkatlas Heusden 2013, Oostveen Beleidsonderzoek en Advies. Bewerking:

gemeente Heusden

Figuur 6 Ontwikkeling buurt (voor- of achteruitgang afgelopen jaar en verwachting toekomst)
uitgedrukt in percentages aantal keren genoemd

Ontwikkeling buurt
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Ontwikkel
vooruit | achteruit | gelijk | weet niet | ing buurt | vooruit | achteruit| gelijk |weet niet
toekomst
| 2008 6% 51% 33% 10% 10% 41% 29% 20%
| 2010 13% 58% 24% 4% 13% 25% 42% 21%
m 2013 22% 45% 26% 7% 14% 25% 42% 19%

Bron:

Wijkatlas Heusden 2013, Oostveen Beleidsonderzoek en Advies. Bewerking: gemeente Heusden
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Figuur 7 Werk en inkomen (inkomensverdeling huishoudens, bijstand, werkloosheid,
arbeidsongeschikt, werkzoekend) uitgedrukt in percentages

Werk & inkomen
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o mill b l k=

inkomen | inkomen | inkomen biistand werkloosh arb.ongeschlwerkzoeken
laag midden hoog J uitk. (2005) Uitk. d

m 2002 41% 46% 13%
H 2004 44% 43% 13%
2006 4% 9% 7%
W 2008 34% 50% 16% 4% 6% 9% 4%
m 2010 36% 49% 15% 3% 9%
w2011 5% 5%
2013 7% 5%

Bron: Wijkatlas Heusden 2013, Oostveen Beleidsonderzoek en Advies. Bewerking: gemeente Heusden
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Bijlage 3: politiecijfers 2009 - 2012

Incidenten | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
1.1.1. Woonoverlast/Burengerucht en relatieproblemen 37 24 34 56
1.1.2. Overlast gestoord/overspannen persoon 4 6 3 6
1.1.4. Drugsoverlast 5 4 3 2
1.1.5. Overige overlast sociaal 2 1 1 1
1.2.1. Vernieling 61 39 34 38
1.2.2. Overige overlast fysiek (vanuit woningen) 0 0 2 1
1.3.01. Diefstal/inbraak woning 10 17 21 14
1.3.02. Diefstal/inbraak box/garage/schuur/tuinhuis 3 0 3 4
1.3.03. Overige diefstal/inbraak/vermogensdelicten 14 16 15 12
1.3.04. Diefstal uit/vanaf motorvoertuigen 16 18 23 8
1.3.05. Diefstal van motorvoertuigen 4 1 2 3
1.3.06. Diefstal brom-, snor-, fietsen 5 11 5 3
1.3.07. Mishandeling (fysiek geweld) 16 20 12 11
1.3.08. Bedreiging (psychisch geweld) 15 7 14 6
1.3.09. Ruzie/vechtpartij (geweld) 14 21 30 34
1.3.10. Zeden (geweld) 7 9 2 1
1.3.11. Overige criminaliteit 8 5 9 8
2.1.2. Inbraak winkel 1 0 3 0
2.2.1. Diefstal/inbaak in bedrijven en kantoren 2 3 6 6
2.4.1. Overlast evenementen 1 4 0 5
3.1.1. Vandalisme/baldadigheid 15 8 2 3
3.1.2. Overlast jeugd 17 15 9 6
4.1.02. Ongevallen letsel 1 2 2 4
4.1.03. Ongevallen materiéle schade 4 9 8 8
4.1.04. Verlaten plaats ongeval 7 9 6 4
4.1.05. Parkeerproblemen en verkeersstremming 24 27 22 24
4.1,07. Rijden onder invloed 10 8 4 2
4.1.08. Overig wegverkeer 19 21 29 20
4.2.1. Brand (geen brandstichting) 3 3 1 2
4.2.2. Brandstichting 2 1 1 5
4.3.1. Incidenten externe veiligheid 4 3 2 2
4.3.2. Incidenten m.b.t. flora en fauna 12 8 5 9
4.3.3. Bedrijfsafval en -opslag 1 0 0 0
5.2.1. Drugshandel 18 15 6 9
5.2.2. Overige incidenten georganiseerde criminaliteit 13 6 9 6
5.4.1. Vreemdelingen 2 0 1 0
5.4.4. Restcategorie schending integriteit 109 125 109 89
Totaal 486 466 438 412
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