
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POSTADRES 

Gemeente Heusden 
Postbus 41 

5250 AA  Vlijmen  
 

BEZOEKADRES 

Julianastraat 34 
Vlijmen 

 
  
 

T 14073 

F  (073) 513 17 99 

E INFO@HEUSDEN.NL 

 

DIGITAAL LOKET 

www.heusden.nl 
 

Bankrelatie 

NL54BNGH0285003909 

 
 

 
 
 
 
Gemeente Heusden gebruikt uw persoonsgegevens uitsluitend voor het doel waartoe zij zijn verstrekt.  
Indien u daarover inhoudelijk meer wilt weten kunt u contact opnemen met de behandelend ambtenaar  
van onze gemeente (Wet Bescherming Persoonsgegevens, artikel 33 en 34) 

 

 

 

 

 

 

Beste heren Broos en Meijer , 

 

In antwoord op uw brief van 3 oktober 2015 vindt u hieronder de beantwoording 

van uw schriftelijk gestelde vragen over de functieomschrijving ’zorgombudsman’. 

 
Vraag 1 
Bent u het met ons eens dat de volgorde vreemd over komt, om eerst een 
‘’zorgombudsman’’ te benoemen en pas daarna te gaan denken over de nadere 
invulling van taken en bevoegdheden? 
 
Antwoord  

Wellicht dat de volgorde in eerste instantie wat vreemd over komt. We moeten ons 

echter realiseren dat het hier om een nieuwe functie gaat die mogelijke lacunes in 

bestaande voorzieningen op het gebied van cliëntondersteuning, klachten, 

mediation, bezwaar, beroep en ombudswerk op moet vangen. Deze lacunes zijn 

niet altijd bekend of aanwezig en kunnen per situatie verschillend zijn. Het is dus 

niet alleen onwenselijk, maar ook onmogelijk om de functionaris in kwestie meteen 

te confronteren met een ‘dichtgetimmerde’ taakomschrijving. De definitieve 

invulling van de taken en bevoegdheden van deze nieuwe functionaris ontwikkelt 

zich op basis van praktijkervaring.  

 
Vraag 2 
Wanneer kunnen wij de taakomschrijving met bijbehorende verantwoordelijkheden 
en bevoegdheden tegemoet zien? 
 
Antwoord  

Het is niet mogelijk om op dit moment een concrete datum te noemen. De praktijk 

zal het ons immers moeten leren. Met de heer Hagoort zijn verschillende 

evaluatiemomenten afgesproken. Naar verwachting zal het medio 2016 mogelijk 

zijn om op basis van ervaringsgegevens een meer concrete taakomschrijving op te 

stellen en deze aan u toe te sturen.  

 

 

de heren Broos en Meijer 
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Vraag 3 
Kunt u op korte termijn aangeven wat de uiteindelijke functiebenaming wordt van 
de persoon die wij gemakshalve even ‘’zorgombudsman’’ hebben genoemd? 
 
Antwoord  
Vooralsnog hanteren wij de benaming ‘Vertrouwenspersoon sociaal domein’. Gelet 

op de huidige openheid van het takenpakket gaat het hier om een benaming die de 

lading dekt en geen verwarring oproept ten opzichte van al bestaande 

voorzieningen. Een ombudsfunctie is bijvoorbeeld een al bestaande voorziening. 

Als uit de evaluatiemomenten naar voren komt dat een andere benaming 

passender is, zullen wij daar zeker toe overgaan.  

 

 

Met vriendelijke groet, 

het college van Heusden, 

de secretaris, de burgemeester, 

  

mr. J.T.A.J. van der Ven drs. J. Hamming 

 

 
 


